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คำนำ 

  เทศบาลตำบลนาคู เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการส่งเสริมท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็ง
ในทุกด้าน เพ่ือสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความหลากหลาย
และครอบคลุมการดำเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นมิติอีกหนึ่งที่จะขาด      
การพัฒนาไม่ได้ และถือเป็นกลไกสำคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจให้ประสบความสำเร็จ และ                
ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ตามวัตถุประสงค์
ที่วางเอาไว้ 

เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง เทศบาลตำบลนาคูจึงได้
จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ของเทศบาลตำบลนาคูขึ้นมา โดยได้ดำเนินการตามกรอบมาตรฐาน
ความสำเร็จ 5 ด้าน ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด ได้แก่  

1.ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์  
2.ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล   
3.ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
4.ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล              
5.คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน  
และหลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public sector Management 

Quality Award : PMQA) สอดรับกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ดังนั ้นเพื ่อให้เทศบาลตำบลนาคูมีแผนกลยุทธ์                       
การบริหารงานทรัพยากรบุคคลที่สามารถตอบสนองทิศทางการบริหารงานของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ ่นได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จึงได้ดำเนินการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล                       
โดยมุ่งเน้นให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลได้มีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางและประเด็น
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  เทศบาลตำบลนาคู จะนำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้รับการจัดทำ เพื่อเป้าหมาย
สำคัญในการผลักดัน พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อ “เป็นเทศบาลตำบลที่มีสมรรถนะสูงในการส่งเสริมท้องถิ่น 
ให้เป็นกลไกในการพัฒนาตำบลได้อย่างยั่งยืน”  

 
 
 

                                                                             นายกเทศมนตรีตำบลนาคู 
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การจดัท าแผนการบริหารทรพัยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความส าเรจ็ 
ด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล  (HR Scorecard) 

 
เทศบาลตำบลนาคู ได้จัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard)  ซึ่งกรอบมาตรฐานดังกล่าว ประกอบด้วย 
       มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
       มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
       มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
       มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
       มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน  

        มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการ
บริหารทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 
   1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคล้อง
และสนับสนุนให้ เทศบาลตำบลนาคู บรรลุพันธกิจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
   2) มีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ “กำลังคนมี
ขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็นของส่วนราชการ ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกำลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุช่องว่างด้านความ
ต้องการกำลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว  
   3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อดึงดูด ให้
ได้มาพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจำเป็นต่อความคงอยู่
และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management)   
   4) มีแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนการสร้างความต่อเนื่องในการ
บริหารราชการหรือไม่ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน 

        มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
(HR Operational Efficiency) หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
(HR Transactional Activities) มีลักษณะดังต่อไปนี้  
      1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหา
คัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness)   
      2) มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัย 
และนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
     3) ส ัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อ
งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการมีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 
ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money)   

    4) มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation)   
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          ม ิต ิ ท ี ่  3  ประส ิทธ ิ ผลของการบร ิ หารทร ัพยากรบ ุคคล ( HRM Program 

Effectiveness) หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้   
    1) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน
ซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจของส่วนราชการ  
    2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ 
และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
    3) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการ
แบ่งปันแลกเปลี ่ยนข้อมูลและความรู ้ (Development and Knowledge Management) เพื ่อพัฒนา
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วน
ราชการ  
    4) ม ีระบบการบร ิหารผลงาน (Performance Management) ท ี ่ เน ้นประสิทธ ิภาพ 
ประสิทธิผลและความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกต่างและ
จัดลำดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออื่นได้อย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ เพียงใด 
นอกจากนี้ ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและ
ผลงานของทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 

        มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   หมายถึง การที่ส่วนราชการ
จะต้อง 
    1) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการดำเนินการด้านวินัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชน   
    2) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้จะต้องกำหนดให้
ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการ  

        มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน หมายถึง 
การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซึ่งจะนำไปสู ่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 
     1) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานระบบงาน 
และบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการ
ให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยไม่สูญเสี ย
รูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว  
    2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตาม
กฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ  
  3) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการ กับข้าราชการและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และให้ระหว่างข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง และให้กำลังคนมีความพร้อมที่จะ
ขับเคลื่อนส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ 
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     มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่จะช่วย
ทำให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือ ไม่ มากน้อย
เพียงใด หากยังไม่มีการดำเนินการตามมิติการประเมินดังกล่าว หรือมีในระดับน้อยแล้ว ส่วนราชการจะต้องมี
การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับมิติการประเมินดังกล่าว และเป็นการยกระดับ
ประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุ คคลได้ตามหลักเกณฑ์และกรอบ
มาตรฐานความสำเร็จทั้ง 5 มิติ 
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รายละเอียดของแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ในรอบปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567-2569 

เทศบาลตำบลนาคู   อำเภอนาคู   จังหวัดกาฬสินธุ์ 
มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

 
 โครงการ/หลักสตูรการพัฒนา วัตถุประสงค ์ ระยะเวลาดำเนินโครงการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 แผนงานปรับปรุงโครงสร้างและ

อัตรากำลัง เทศบาลตำบลนาค ู
การปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลัง 
ให้เหมาะสมกับข้อเท็จจริงในปัจจบุัน 

๑ ต.ค. ๖๗ ถึง 
๓๐ ก.ย. ๖๙ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัดเทศบาล 

 

2 แผนงานการสร้างเส้นทาง
ความก้าวหน้า (Career Path) 

จัดทำแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้
ชัดเจน  (Career Path) 

๑ ต.ค. ๖๗ ถึง 
๓๐ ก.ย. ๖๙ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัดเทศบาล 

 

3 โครงการจดัทำสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจำตำแหน่งท่ีสอดคล้อง
กับการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
แนวใหม่ 

จัดทำรายละเอียดของสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจำตำแหน่งท่ีสอดคล้องกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครฐัแนวใหม่ 

๑ ต.ค. ๖๗ ถึง 
๓๐ ก.ย. ๖๙ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัดเทศบาล 

 

๔ แผนการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนา
ภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 

๑ ต.ค. ๖๗ ถึง 
๓๐ ก.ย. ๖๙ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัดเทศบาล 
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มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 โครงการ/หลักสตูรการพัฒนา วัตถุประสงค ์ ระยะเวลาดำเนินโครงการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 โครงการจดัทำฐานข้อมูลบคุลากร กรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
จัดทำฐานข้อมูลบุคลากรให้ถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน 

๑ ต.ค. ๖๗ ถึง 
๓๐ ก.ย. ๖๙ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัดเทศบาล 

 

2 แผนงานจัดทำฐานข้อมูลสารสน-เทศเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบตัิงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

จัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

๑ ต.ค. ๖๗ ถึง 
๓๐ ก.ย. ๖๙ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัดเทศบาล 

 

3 แผนงานการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งท่ี
สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลแนวใหม่ โดยคำนึงถึงวัฒนธรรม
ความคิดของบุคลากร 

มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งท่ีสอดคล้องกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ โดย
คำนึงถึงวัฒนธรรมความคดิของบุคลากร 

๑ ต.ค. ๖๗ ถึง 
๓๐ ก.ย. ๖๙ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัดเทศบาล 
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มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
 

 โครงการ/หลักสตูรการพัฒนา วัตถุประสงค ์ ระยะเวลาดำเนินโครงการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 โครงการจดัทำสมรรถนะประจำ

ตำแหน่ง 
จัดทำรายละเอียดเกีย่วกับความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะในการทำงาน 

๑ ต.ค. ๖๗ ถึง 
๓๐ ก.ย. ๖๙ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัดเทศบาล 

 

2 โครงการสร้างและปรับเปลีย่นกระบวน
ทัศน์วัฒนธรรมในการทำงานของ
บุคลากรใหส้อดคล้องกับการบริหาร
ราชการแนวใหม่และเหมาะสมกับ
ภารกิจ 

การสร้างและปรับกระบวนทัศน์วัฒนธรรม
ในการทำงานของบุคลากรให้สอดคล้องกับ
การบริหารราชการแนวใหม่และเหมาะสม
กับภารกิจ 

๑ ต.ค. ๖๗ ถึง 
๓๐ ก.ย. ๖๙ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัดเทศบาล 

 

3 โครงการฝึกอบรมทักษะด้าน IT แก่
บุคลากร กองการเจ้าหน้าที ่

การพัฒนาความรู้และทักษะด้าน IT ของ
บุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ีอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง 

๑ ต.ค. ๖๗ ถึง 
๓๐ ก.ย. ๖๙ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัดเทศบาล 

 

๔ โครงการพัฒนาผู้บริหารให้มภีาวะผู้นำ 
มีวิสัยทัศน ์
 

การพัฒนาผู้บรหิารให้มภีาวะผู้นำ  
มีวิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบและตอ่เนื่อง 

๑ ต.ค. ๖๗ ถึง 
๓๐ ก.ย. ๖๙ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัดเทศบาล 

 

๕ โครงการส่งข้าราชการเข้าศึกษาอบรม
ในหลักสูตรของสถาบัน หน่วยงาน
ภายนอก 

มีระบบการรักษาบุคลากรทีม่ีสมรรถนะสูง 
เช่น Talent Management 

๑ ต.ค. ๖๗ ถึง 
๓๐ ก.ย. ๖๙ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัดเทศบาล 

 

๖ แผนการเผยแพร่องค์ความรู ้ มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รวบ รวมแล้ว
ให้กับบุคลากรอื่นได้เรียนรูด้้วย 

๑ ต.ค. ๖๗ ถึง 
๓๐ ก.ย. ๖๙ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัดเทศบาล 
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มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 โครงการ/หลักสตูรการพัฒนา วัตถุประสงค ์ ระยะเวลาดำเนินโครงการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 แผนงานการจัดทำมาตรฐานความ

โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 
มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 

๑ ต.ค. ๖๗ ถึง 
๓๐ ก.ย. ๖๙ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัดเทศบาล 

 

2 แผนงานการจัดทำมาตรฐานจรยิธรรม
ของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 

มีการจัดทำรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรม
ของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 

๑ ต.ค. ๖๗ ถึง 
๓๐ ก.ย. ๖๙ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัดเทศบาล 

 

3 โครงการส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์ให้
บุคลากรเข้าใจและปฏิบัตติามคา่นยิม
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจ
และปฏิบตัิตามค่านิยมของกรมส่งเสรมิการ
ปกครองท้องถิ่น 

๑ ต.ค. ๖๗ ถึง 
๓๐ ก.ย. ๖๙ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัดเทศบาล 
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มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
 

 โครงการ/หลักสตูรการพัฒนา วัตถุประสงค ์ ระยะเวลาดำเนินโครงการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและสร้าง

แรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสรา้งแรงจูงใจใน
การทำงานของบุคลากร 

๑ ต.ค. ๖๗ ถึง 
๓๐ ก.ย. ๖๙ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัดเทศบาล 

 

2 โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้นำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ทำงานและดำรงชีวิต 

การส่งเสริมและสนับสนุนให้นำหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการทำงานและ
ดำรงชีวิต 

๑ ต.ค. ๖๗ ถึง 
๓๐ ก.ย. ๖๙ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัดเทศบาล 
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